
FAMILY BUSINESS ADVISORY
Global capability overview



FAMILY BUSINESS ADVISORY2

BDO IN AUSTRALIA
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BDO IN NEW ZEALAND
www.bdo.co.nz

BDO IN DUTCH CARIBBEAN (BDO CURACAO)
www.bdo.cw

WEALTH AND KNOWLEDGE TRANSFER 
REPORT
After years of creating the building blocks 
to understand family businesses within the 
greater community, BDO has partnered with 
The Australian Centre for Family Business 
(ACFB) and Bond University to undertake 
an Australian-first report to understand the 
dynamics of wealth and knowledge transfer, 
and identify the key trends and issues that 

will enhance successful transitions within private businesses.

LEARNING FROM FAMILIES WHO HAVE 
BEEN THERE DONE THAT...
Research continues to highlight qualities 
that contribute to family business resilience.  
BDO’s trusted family business advisers help 
families reach agreements in creating a 
workable framework for the future of their 
business. We engage in continual learning 
and thought leadership through alliances 
with the Australian Centre for Family 

Business and D’Amore McKim School of Business Northeastern 
University.

FAMILY BUSINESS COACHES
The experienced and expert business 
coaches from BDO have been working 
for many years together with executives 
of family businesses on the most diverse 
entrepreneurial issues. The coaches are 
fully aware that family interests and 
business interests are not always the 
same or even each other’s opposite.

FAMILY BUSINESS
Tools & resources

FAMILY BUSINESS

WEALTH & KNOWLEDGE 

TRANSFER REPORT
Report prepared by Australian Centre for Family Business at Bond University for BDO Australia
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Distinctively different – it’s how we see you
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leARning fRom fAmilies in business 

who hAve been theRe, done thAt…

and are still talking to each other

Author Dr Justin Craig

BDO IN CANADA
www.bdo.ca/businesstransition

CHANGING LANES WITHOUT A 
MAJOR COLLISION
BDO Canada’s family business services 
include an online assessment tool 
that provides a benchmark for where 
your clients are today in terms of their 
succession planning activities and the 
key action items required to facilitate 
the development of a successful business 
transition. Test drive the Discovery 

Questionnaire and ask about our dynamic workshops for families 
who need to plan for the inevitable transition of their business.

CHANGING LANES
WITHOUT A MAJOR COLLISION
A dynamic workshop for families who need to 

plan for the inevitable transition of their business

Familiebedrijven nieuws

bij opvolging in het  

FamiliebedrijF moeten er 

soms moeilijke keuzes 

gemaakt worden.

uitgave van bdo b.v.

Castorweg 2, Curaçao
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een van de typisChe versChijnselen 

bij Familiebedrijven met in het 

bedrijF werkzame kinderen is het 

zogenaamde pettenprobleem. de 

ondernemer is naast direCteur-

eigenaar ook vader. hij zit dus 

met twee petten op: die van onder-

nemer en die van vader.   

Het dilemma
Als directeur-eigenaar van het familiebedrijf 

heeft de ondernemer de verantwoordelijkheid 

om bij zijn/haar opvolging de continuïteit van 

het bedrijf te waarborgen. Maar tegelijkertijd 

is het gelijkheidsbeginsel naar de kinderen 

als ouder een grote zorg. Voor veel ouders/

ondernemers is dit een groot dilemma. Als er 

meer kinderen in het bedrijf werken is er sprake 

van een  tegenstelling tussen deze belangen. 

Daarbij staat men voor de keuze: maken we 

één van hen directeur, of gaan de gezamenlijk 

leiding geven aan het bedrijf?

Gelijk versus rechtvaardig

De hamvraag is of gelijk in alle gevallen ook 

rechtvaardig is. Als drie kinderen met verschil-

lende capaciteiten tot directeur worden 

gebombardeerd, kan men zich afvragen of dit 

rechtvaardig is. Vreemd genoeg zijn de meeste 

ondernemers zich wel bewust van de nadelen 

van  meerdere kapiteins op één schip, maar 

in familiebedrijven komt het regelmatig voor 

dat twee of drie kinderen samen het bedrijf 

voortzetten. Soms gaat dit goed, maar meestal 

ontstaan er op langere termijn onderling 

problemen.
 

Onhoudbaar
In mijn praktijk sprak ik twee broers, we zullen 

ze Hans en Peter noemen. Ze zijn acht jaar 

geleden hun vader opgevolgd in het fami-

liebedrijf. Beiden zijn directeur en ze hebben 

ieder de helft van de aandelen. De laatste tijd 

is er sprake van grote onderlinge spanningen 

en ze vertellen over hun ruzies, het slaan met 

deuren en verwijten vliegen over tafel. Kortom: 

ze zien elkaar niet meer zitten. Beiden zijn van 

mening dat de ander niet goed functioneert als 

directeur en hun visies lopen op alle fronten ver 

uiteen. Wat direct opvalt is dat ze enorm van 

elkaar verschillen. Er is sprake van een duidelijk 

niveauverschil.

Oorzaak en gevolg

De oorzaak van het conflict ligt niet bij de 

broers, maar bij hun vader. Die heeft het 

bedrijf destijds aan beiden overgedragen, met 

de overtuiging dat hij door gelijke behande-

ling rechtvaardig handelde. Het conflict waar 

vader destijds zo bang voor was, is juist door 

de manier waarop hij het wilde voorkomen, 

ontstaan. Erger nog, in de loop der jaren heeft 

het geleid tot een ernstige verstoring van de 

harmonie tussen familieleden door jarenlang 

voortwoekerende frustraties. Het bedrijf staat 

op de rand van faillissement en familie is 

verdeeld in twee kampen.

Keuzes
De lering die we hieruit kunnen trekken is dat er 

bij opvolging in de familie soms keuzes gemaakt 

moeten worden. De angst voor conflicten bij 

die keuze is onterecht, mits men goed gemoti-

veerde beslissingen neemt en deze, bijgestaan 

door een deskundige, ook duidelijk communi-

ceert met betrokkenen. 

De ervaren en deskundige business coaches 

van BDO werken al jaren samen met dga’s, 

ondernemers en (externe) directieleden 

van familie bedrijven aan de meest uiteen-

lopende onder nemers vraag stukken. Dat 

familie belangen en bedrijfsbelangen lang 

niet altijd hetzelfde zijn of zelfs haaks op 

elkaar kunnen staan, is iets waarvan de 

coaches zich ten volle bewust zijn.

Neem contact op met 

Gerd Glaudemans

Managing Partner BDO

Tel. +599 9 462 1200

glaudemans@bdo.cw
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BDO IN NETHERLANDS
www.bdo.nl

THE BALANCE IN FAMILY- AND 
BUSINESS INTERESTS
The Dutch BDO Family Business Advisory 
Group, part of BDO Netherlands, is market 
leader in its sector, with a long history in 
serving family businesses. This ensures that 
also the financial, fiscal and legal interests 
of your company get ample attention. 
In addition, the knowledge of the Family 
Business Advisory Group is constantly fed 

by the many years of cooperation with scientific institutions, 
including Nyenrode University and the University of Utrecht.

Familiebedrijven nieuws

over de erFenis wordt bij 

leven meestal niet 

gesproken in Familie­

verband

uitgave van bdo b.v.
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teleFoon +599 9 462 1200
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gek genoeg is één van de 

belangrijkste waarden van 

Familiebedrijven, de kraCht van het 

Familiekapitaal, ook een groot 

taboe binnen de Familie. 

Het zogenoemde familie-erfgoed is immers de 

financiële ‘kurk’ van vele familiebedrijven, maar 

over de erfenis wordt bij leven meestal niet 

gesproken in familieverband. Enerzijds betekent 

deze kracht minder kosten en meer flexibiliteit, 

maar anderzijds vormt het een bedreiging voor 

de continuïteit van het bedrijf als daar niet 

bewust mee wordt omgegaan. 

Men realiseert zich vaak te laat of zelfs 

hele maal niet dat ergens een keuze wordt 

gemaakt over de bestemming van het erfgoed. 

Krijgen de erfgenamen ieder hun deel en 

bepalen zij er ieder hun eigen bestemming voor, 

of kiezen zij voor een gezamenlijke bestem-

ming: het familiebedrijf? Terwijl er bij opvolging 

in familiebedrijven meestal wel bewust een 

nieuwe directie wordt gekozen, lijken ten 

aanzien van de eigendom meestal fiscale 

overwegingen bepalend te zijn voor keuzes. 

Daarmee wordt vaak voorbijgegaan aan hoe de 

kinderen denken over hun toekomstige rol als 

eigenaar van het bedrijf. Niet zelden spreken wij 

vaders die het al hele maal voor zich zien: hun 

nakome lingen zetten het bedrijf gezamenlijk 

voort. Het bedrijf blijft in de familie. Als je goed 

luistert blijkt dan vaak dat de keuze eigenlijk al 

gemaakt is. Aan ons als adviseur wordt dan 

gevraagd hoe dat dan geregeld moet worden. 

Daarbij denkt men dan al aan tech nische, 

juridische oplos singen. 

Helaas zijn er veel adviseurs en notarissen die 

een dergelijk verzoek klakkeloos inwilligen en 

prachtige waterdichte juridische stukken 

opmaken. Tot over maat van ramp worden vaak 

pas na het ondertekenen van deze stukken de 

kinderen geïnformeerd. 

Zegt u nou eens eerlijk: hoe groot is dan de 

kans op draagvlak en consensus, vooral als u er 

niet meer bent? Voor die vaders, maar vooral 

ook aan die deskundigen tot wie deze onder-

nemers zich richten, een dringend advies: 

betrek de kinderen bij de keuze over de 

bestem ming van het erfgoed en leg samen met 

hen de basis voor de toekomst van de familie 

als eigenaar van het bedrijf. Pas als u daar met 

elkaar uit bent, is het tijd om één en ander 

fiscaal en juridisch te borgen.

De ervaren en deskundige business 

coaches van BDO werken al jaren samen 

met dga’s, ondernemers en (externe) 

directieleden van familie bedrijven aan de 

meest uiteen lopende onder nemers vraag-

stukken. Dat familie belangen en 

bedrijfsbelangen lang niet altijd hetzelfde 

zijn of zelfs haaks op elkaar kunnen staan, 

is iets waarvan de coaches zich ten volle 

bewust zijn.

Neem contact op met 

Gerd Glaudemans

Managing Partner 

Tel. +599 9 462 1200

glaudemans@bdo.an
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Aankomende evenementen:

 Workshop ‘opvolgers’ in oktober

  Naar aanleiding van het meest recente 

familiebedrijvendiner is er een 

onderzoek gestart naar opvolging in het 

familiebedrijf in Curaçao. 

   De uitkomsten van dit onderzoek 

worden t.z.t. tijdens een seminar 

gepresenteerd. 
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BDO IN N. IRELAND
www.bdoni.co.uk

BDO IN USA
www.bdo.com

LEVERAGING THE COMPETITIVE 
ADVANTAGE
BDO USA family business consulting group 
helps business owners, stakeholders and 
leaders leverage the inherent competitive 
advantage of family businesses. Our 
integrated coaching and consulting 
approach enhances business value and 
strengthens dynamics within owner-
operated companies, family businesses, 

boards, and management teams. We blend practical thinking with 
psychological strategies to ensure business families successfully 
advance their business, engage in positive family relationships, 
and manage and transition wealth.

THE CONTRIBUTION OF FAMILY 
BUSINESS
Building on our long track record of 
working with family businesses, BDO’s 
partnership with Queen’s University will 
help us to increase our knowledge base 
and provide leading edge best practice 
advice. The study recognises the unique 
and complex environment within which 
family businesses operate and covers areas 

such as leadership, strategy and governance including succession 
planning and the management of talent.

Private Client tax anD FaMilY 

OFFiCe ServiCeS PraCtiCe

Private Client Tax + Family Office Bifold.indd   1

4/30/13   3:36 PM

BDO IN SINGAPORE
www.bdo.com.sg

KEEPING IT IN THE FAMILY
BDO Singapore’s Family Business Advisory 
team works closely with regional South-
East Asian families to address the unique 
challenges that family businesses face, 
particularly within the Asian context. BDO 
Singapore also runs educational and thought 
leadership programs with government 
agencies, such as the Singapore Business 
Federation (SBF), to assist family business 

owners in addressing a range of issues, from succession planning 
to wealth preservation.
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BDO IN UK
www.bdo.co.uk

OVER 25 YEARS
For over a quarter century, BDO UK has been 
at the forefront of helping business families 
align family and business philosophies. 
We work closely with other institutions 
and specialists in creating and delivering 
knowledge in this field. We assist clients 
to achieve longevity with a succession 
planning process that facilitates the 
transition of responsibilities from one 

generation to the next with care and support.
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With our experience and in-depth understanding of the challenges facing stakeholders in 
a family business, BDO internationally is a leading adviser to Family Businesses. We work 
closely with our clients to align the aspirations of the family with those of the business.



Our global Family Business Advisory team

STACY FEINER
BDO in USA

Tel: +1 216 315 3155 
SFeiner@bdo.com

ROGER LOO 
BDO in Singapore

Tel: +65 6828 9118 
rogerloo@bdo.com.sg

ANDREW LINES
BDO in UK

Tel: +44 (0)23 80881845 
andrew.lines@bdo.co.uk 

ED VAN DE VIJVER 
BDO in Netherlands

Tel: +31(0) 30 28 49 756 
Ed.van.de.Vijver@bdo.nl

MAYBETH SHAW  
BDO in N. Ireland

Tel: +44 (0)28 90437208 
Maybeth.Shaw@bdo.co.uk

SUSAN RIX  
BDO in Australia

Tel: +61 7 3237 5776 
Susan.Rix@bdo.com.au

DAPHNE MCGUFFIN 
BDO in Canada

Tel: +1 519 780 2002 
dmcguffin@bdo.ca

GERD GLAUDEMANS
BDO in Dutch Caribbean

Tel: +599 9 462 1200 
glaudemans@bdo.cw

ANDREW BATHGATE
BDO in New Zealand

Tel: +64 9 366 8214 
andrew.bathgate@bdo.co.nz
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